Руководство по подаче заявки на проектное финансирование
1. Общие положения
      Настоящее Руководство определяет последовательность действий индивидуального предпринимателя и юридического лица в процессе подачи электронной заявки на проектное финансирование предприятий среднего и малого бизнеса.
   В настоящем Руководстве используются следующие термины и определения:

    Банк – Закрытое акционерное общество коммерческий банк «ФИА-БАНК».
    Клиент – индивидуальный предприниматель или юридическое лицо.
    Кредитный брокер (КБ) - участник финансового рынка, который выступает посредником между банками и заёмщиками в процессе проектного финансирования, подачи заявки и дальнейшего сопровождения. В комплекс услуг, предоставляемых кредитными брокерами, входит: подбор оптимальной схемы финансирования, полное сопровождение проектов клиентов, переговоры с кредиторами, представление интересов Клиентов в Банке и т.д.
     Электронная заявка (ЭЗ) – заявка, оформляемая посредством сети Интернет, на сайте Банка, позволяющая дистанционно подавать все необходимые документы на рассмотрение получения финансирования и взаимодействовать со структурами Банка.
Этап подачи Электронной заявки – стадия (состояние) нахождения ЭЗ, которая характеризуется полнотой наполнения запрашиваемой информации (содержащимися документами и их формами в ЭЗ), перечнем решаемых вопросов и задач, исполнителем задач и т.д.
Исполнитель задач – клиент, кредитный брокер Банка, сотрудник Банка, участник Программы партнерства «Эксперт-Банк», например эксперт по бизнес-планированию.
2. Порядок подачи заявки на проектное финансирование
          Подать заявку Клиент или представитель Клиента может самостоятельно в электронном виде через официальный сайт Банка (www.fiabank.ru), либо при использовании услуг КБ.
         Для тех Клиентов, кто решил воспользоваться услугами КБ, необходимо предварительно определится с брокерской компанией (созвониться, при необходимости посетить офис компании и т.д.), а только потом выбрать вариант подачи заявки на финансирование «через кредитного брокера». Перечень КБ и брокерских компаний Клиент сможет найти на сайте Банка (www.fiabank.ru).
         2.1   Если Клиент решил самостоятельно подать заявку, ему необходимо зайти на сайт Банка (www.fiabank.ru), найти вкладку «ОНЛАЙН-ЗАЯВКА НА ПРОЕКТНОЕ ФИНАНСИРОВАНИЕ», ссылка на которую располагается справа в столбце ОРГАНИЗАЦИЯМ. Пройдя по ссылке на страницу Партнерской программы, Клиент сможет ознакомиться с ее основными принципами.

         2.2    Для тех, кто готов стать партнером Банка или подать Заявку на финансирование через Центр, предлагается ответить на три вопроса, которые отражают определенную категорию партнерства.

         2.3    После ответов на предложенные вопросы необходимо - ПРОДОЛЖИТЬ. На основании ответов программа отнесет Клиента к соответствующей категории.
         2.4    Если Клиент классифицируется как «Автор перспективной бизнес-идеи», «Организатор (управленец)», «Промышленная (производственная) площадка», «Инвестор (со-инвестор)» или «Потенциальный предприниматель», то ему необходимо по ссылке АНКЕТА скачать предложенную анкету к себе на компьютер, заполнить и отправить её на электронный адрес начальника отдела кредитования инвестиционных проектов (почтовый адрес по ссылке МОЙ ЭЛЕКТРОННЫЙ АДРЕС).
         2.5  Если Клиент классифицируется как «Начинающий предприниматель», «Стартующий предприниматель», «Владелец нового бизнеса» или «Устоявшийся предприниматель», то он сможет ознакомиться с условиями финансирования. В случае дальнейшего сотрудничества – Я СОГЛАСЕН С УКАЗАННЫМИ УСЛОВИЯМИ ФИНАНСИРОВАНИЯ – Клиент непосредственно переходит к процессу подачи заявки на проектное финансирование.
        2.6     Далее необходимо заполнить предложенную заявку. Для удобства подачи заявки все необходимые файлы-шаблоны располагаются на этой же странице сайта в верхней части Заявки. В соответствующее поле Заявки необходимо внести запрашиваемую информацию или прикрепить файл с заполненным документом.
        2.7   После ПОДАЧИ ЗАЯВКИ ей присваивается номер. По вопросам дальнейшей работы на Ваш электронный адрес (электронную почту) придет Информационное письмо с результатом по поданной заявке, а также с Вами свяжется по телефону финансовый менеджер Банка.
       2.8    После анализа первичной информации в заявке специалист Банка высылает Вам по электронной почте письмо, в котором содержится Логин и Пароль от вашего Личного кабинета на сайте Банка.  Все уведомления по этапам прохождения заявки будут направляться на электронную почту в виде письма о «Неисполненных задачах».
         2.9  При получении письма для доступа к Личному кабинету, по соответствующей ссылке необходимо перейти на сайт Банка в свой Личный кабинет и продолжить на данном (последующих) этапах процедуру подачи Заявки.
Личный кабинет Клиента закрепляется за ним на неопределенное время. Информация о доступе к Личному кабинету (Логин и пароль) должна храниться Клиентом в защищенном виде.

Последующие Заявки на финансирование подаются непосредственно из своего Личного кабинета.

         2.10  В том случае, если Заявка нуждается в доработке, финансовый менеджер оповещает Вас в Личном кабинете  посредством комментариев, возвращая ЭЗ на «Доработку».
         2.11  После исправления всех недочетов пакет документов повторно (снова) пересылается финансовому менеджеру. В процессе подачи Заявки непосредственно Клиент проходит от четырех до пяти этапов ЭЗ, при этом ЭЗ на этапе может поступить к исполнению неограниченное число раз в зависимости от сложности и полноты необходимой информации для служб Банка.
         2.12    После проведения всех необходимых внутрибанковских процедур, финансовых менеджер пригласит Вас для согласования возникших вопросов на встречу в Банк, а именно по вопросам формы финансирования проекта, условий финансирования, предоставления оригиналов документов и т.д..
        2.13    В случае приглашения на встречу в Банк, Вам необходимо предоставить оригиналы всех документов, которые были прикреплены к ЭЗ.

        2.15  После того, как оригиналы документов представлены в Банк, финансовый менеджер согласует с Вам время и место выездных экспертных мероприятий службами Банка и экспертами по бизнес-планированию, которые обязательно включают: ознакомление с объектами залога, выезд на место ведения вашего бизнеса, осуществления инвестиционного проекта и т.д.,
2.14  В случае, если Инвестиционный комитет одобрит ссуду, финансовый менеджер согласует с Вам все условия кредитной (финансовой) операции, организует встречу и подписание договоров установленного образца.
3. Период действия обязательств перед Банком
         3.1    В процессе обслуживания долга Вам необходимо предоставлять ежеквартально следующий набор документов:
· Форма №1 «Бухгалтерский баланс» за последний квартал с отметкой налоговой инспекции;

· Форма №2 «Отчет о прибылях и убытках» за последний квартал с отметкой налоговой инспекции;

· Форма №3 «Отчет об изменении капитала» за последний отчетный период с отметкой налоговой инспекции;

· Форма №4 «Отчет о движении денежных средств» за последний отчетный период с отметкой налоговой инспекции;

· Копию ежегодного аудиторского заключения за последний отчетный период (год), для организаций, подлежащих обязательному аудиту, в соответствии с ФЗ от 30.12.2008г. «Об аудиторской деятельности»;
· Сведения о дебиторской и кредиторской задолженности за последний квартал по форме, утвержденной Банком;

· Справки об оборотах по всем счетам открытых в других банках, за последние 6 месяцев, заверенные банками, выдавшими справки;

· Справки из обслуживающих банков, о наличии/отсутствии ссудной задолженности и/или обязательств по кредитным договорам;

· Справку из подразделения ФНС России о состоянии расчетов по платежам в бюджет;

· Справку из подразделения ФНС России обо всех открытых счетах в банках;

· Анкета клиента(по форме, утвержденной Банком).
        3.2  Помимо этого должна быть обеспеченна сохранность залогового обеспечения и предоставлен доступ для его проверки службам Банка.

  3.3    Так же Клиент Банка обязан выполнять все условия договора (-ов).

